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POLITICA INTEGRATA QUALITA' ED AMBIENTE

Rovato, 28/04/2023

La Paterlini Trasporti Srl si propone di assicurare servizi di trasporto e consulenza in grado di soddisfare nel tempo tutte le
esigenze ed aspettative dei clienti, utilizzando un Sistema di Gestione orientato alla salvaguardia ed alla tutela dellambiente

La Politica aziendale, oltre ad assicurare il pieno rispetto della legislazione e delle normative vigenti in ambito gestionale del
servizio ed ambientali (UNI EN ISO 90012015 e UNI EN ISO 14001:2015),nonché degli impegni sottoscritti, pone i seguenti

obiettivi:

il pieno soddisfacimento delle esigenze dei clienti, nel rispetto di attese e diritti delle altre parti coinvolte e il
mantenimento di un efficace sistema di comunicazione con questi, volto a recepirne tutte le esigenze;
il miglioramento continuo del sistema di gestione per la qualita, ambiente, in ottemperanza ai requisiti
applicabili;

lefficienza ed efficacia nella gestione dei processi;

il destinare adeguate risorse per il raggiungimento degli obiettivi pianificati;

lo sviluppo delle risorse umane mediante specializzazioni e addestramenti su temi specifici

attinenti la qualita;

lottimizzare le manutenzioni programmate dei mezzi per assicurare maggiore efficienza nel

parco veicolare;

il verificare costantemente il raggiungimento degli obiettivi pianificati intervenendo con

appropriate azioni correttive qualora questi non siano raggiunti;

il migliorare Uefficienza del servizio, privilegiando il livello di comfort, gli standard di sicurezza e il
rispetto dellambiente;

il migliorare l'efficacia del servizio in termini di affidabilita e frequenza

In particolare la ditta Paterlini Trasporti Srl si impegna a:

Assicurare che la Politica Integrata Qualita ed Ambiente sia compresa, attuata e migliorata a tutti
i livelli aziendali;

Promuovere lutilizzo dell'approccio per processi e del risk-based thinking;

Individuare e mantenere aggiomati indicatori per ciascun processo per il miglioramento
continuo del Sistema di Gestione Integrato Qualita, Ambiente, garantendo inoltre le risorse
necessarie alla sua implementazione ed al suo mantenimento:

Condurre audit sul proprio Sistema di Gestione Integrato Quialita, Sicurezza ed Ambiente:

Sensibilizzare al massimo i propri dipendenti circa il loro ruolo e la loro responsabilita nel
rispetto delle normative ambientali, incoraggiando inoltre un comportamento attento a tall
aspetti anche al di fuori dellambiente di lavoro.

Soddisfare le esigenze di tutti i clienti Assicurando che il servizio sia conforme alle richieste e ai
requisiti In esse specificati e che il personale coinvolto ne sia pienamente consapevole, in
ottemperanza anche al rispetto della normativa cogente:

Migliorare il livello di soddisfazione delle attese del cliente e monitorare il suo andamento.

Per quanto riguarda la Politica in materia ambientale la Paterlini Trasporti si impegna a:
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- Migliorare i propri risultati nel campo della protezione ambientale e della prevenzione
dellinquinamento, nonché nella riduzione dei rischi derivanti dallo svolgimento della propria
attivita;

- Garantire la conformita alla normativa ambientale vigente;
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- Incoraggiare l'attenzione ed il rispetto per lambiente responsabilizzare ciascun operatore in
tema dirisultati ambientali ed assicurare che vengano realizzate idonee procedure operative e
programmi di addestramento ed informazione del personale;

- Minimizzare il consumo di risorse-ed in particolare a ridurre il consumo di energia e materiali
e tenere sotto controllo il consumo di queste risorse energetiche (soprattutto nell’attivita di
lavaggio mezzi);

- Sorvegliare e controllare tutte le emissioni in atmosfera e gli scarichi idrici;
- Valutare le possibili emergenze, definire gli adeguati piani di intervento e i metodi attuativi.
Per il conseguimento degli obiettivi sopra esposti la Direzione siimpegna a:

- applicare in modo corretto quanto definito nelle procedure per la Gestione Ambientale
affinché il rischio di cause accidentali dannose per lambiente sia ridotto al valore minimo
possibile;

- sottoporre lattivita aziendale a sorveglianza e monitoraggio, nellintento di elaborare, dove non
esistono gia, delle analisi statistiche per poter porre obiettivi misurabili ed intervenire con
adeguate azioni laddove gli indicatori dimostrino uno scostamento in senso negativo rispetto
agli obiettivi previsti.

- Effettuare periodici riesami della Direzione al fine di gestire il Sistema di Gestione Integrato e
definire piani di miglioramento per la verifica continua della idoneita, adeguatezza ed efficacia
dei processi produttivi;

- Effettuare adeguati investimenti per il parco mezzi, tecnologie ed attrezzature di supporto:

- Dare adeguata formazione al personale;

- Interpretare le esigenze del cliente per soddisfarlo con la maggiore efficacia ed efficienza
possibili;

- Promuovere attivita di collaborazione con consulenti esperti per trovare le soluzioni per
diminuire gli impatti ambientali legati all'attivita di trasporto.

La Paterlini Trasporti si impegna quindi a garantire il continuo miglioramento nell'effettuazione dei propri servizi
stabilendo obiettivi e misure di miglioramento in appositi piani di azione che indichino tempi, modi,
responsabilita e stanziamenti finanziari necessari. Per fare tutto questo viene predisposto e manutenuto
aggiornato un Sistema Integrato Qualita ed Ambiente che permette il raggiungimento degli obiettivi definiti e
riesaminati periodicamente nel Riesame della Direzione. La Direzione generale si impegna ad attuare,
sostenere e verificare periodicamente la Politica sopra esposta, a divulgarla a tutte le persone che lavorano per
lazienda o per conto di essa, a renderla disponibile al pubblico, a verificame il grado di comprensione e di
attuazione e adeguatezza attraverso gli strumenti definiti nel Manuale di Sistema.
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